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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Sgbaek Have

Sgbaeksvej 30
4450 Jyderup

TIf.: 72361548
E-mail: jenh@holb.dk

Hjemmeside: http://handicap.holbaek.dk/

Jennie Rathmann Hee
29189447

kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

75

Multipel funktionsnedszettelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Kar Phillipsen
Lars Thomsen

09-09-2025 09:00, Anmeldt, Sebaek Have

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Sebaek Have Multipel funktionsnedsaettelse, 35 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Udviklingshaemning

Sebaeksvej  Udviklingsheemning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
18a bolig, ABL § 105 stk. 2
Sebaeksvej  Udviklingsheemning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
20 bolig, ABL 8§ 105 stk. 2
Sebaeksvej  Udviklingsheemning, Multipel 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
22 funktionsnedsaettelse bolig, ABL § 105 stk. 2
Sebaeksvej  Multipel funktionsnedsaettelse, 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
24 Udviklingshamning bolig, ABL § 105 stk. 2
Sebaksvej Udviklingshamning, Multipel 5 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
26 funktionsnedsaettelse bolig, ABL § 105 stk. 2
Sebaeksvej Udviklingshaemning, Multipel 7 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
28 funktionsnedsaettelse bolig, ABL § 105 stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Borgernes stottes i at veere deltagende i beskaeftigelse i henhold til deres behov og forudsaetninger. Tilbuddet har et velfungerende
internt aktivitetscenter, som de fleste borgere benytter.

Borgerne stattes delvist i at navigere sa selvstaendigt i hverdagen som muligt og vaere deltagende i sociale faellesskaber.

Tilbuddet har en bred malgruppe med varierende grader af forudsaetninger og behov. Borgerne mgdes med relevante faglige
tilgange og metoder, men ud fra et varierende kompetenceniveau. Samlet set mgdes borgerne endnu ikke med en faglighed, der
matcher deres specialiserede behov.

Tilouddets dokumentationspraksis er fortsat under udvikling. Dokumentationen mangler gennemgaende systematik, sdledes at
dokumentationen kan understgtter lsbende evaluering og justering af indsatsen. Tilbouddet opnar delvist positive resultater, men
det er vanskeligt at identificere i dokumentationen.

Tilbuddet understatter borgernes sundhed og adgang til sundhedsydelser, mens borgernes selv- og medbestemmelse samt
anerkendelse af borgerne kun understattes i lav grad. Tilbuddet forebygger vold og overgreb samt episoder, der kan fare til
magtanvendelser, men kan med fordel opdateres pa reglerne pa magtanvendelsesomradet. Samlet set er tilbuddet udfordret af
hejt tempo i praksis, stort vikarforbrug samt sygefraveer og personalegennemstremning, der far indflydelse pa fernaevnte omrader,
og som samlet set udfordrer borgertrivslen. Socialtilsynet er derfor bekymret for borgernes trivsel.

Tilbuddets drift er fortsat ustabil og har veeret det i flere ar. Det hgje sygefraveer, den hgje personalegennemstremning og det heje
vikarforbrug, der ogsa inkluderer vikarer fra bureau, pavirker tilbuddet og understatter ikke den faglige udvikling pa tilbuddet.
Ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbuddet og har udarbejdet en tids- og handleplan, der addresserer de
fokusomrader, som ledelsen vurderer skal rettes op pa med henblik pa at styrke tilbuddets faglige kvalitet.

Medarbejderne har delvist personlige og relationelle kompetencer. Medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling i henhold til tids-
og handleplanen. Det skal blandt andet styrke det faglige niveau samt dokumentationspraksis pa tilbuddet.

En del af tilbuddets vikarforbrug kommer fra vikarer fra bureau, hvilket taler imod den kontinuitet, borgerne har behov for.
Tilouddets fysiske rammer modsvarer borgernes behov og fremstar egnet til tilbuddets malgruppe og indsats.

Tilbuddet har delvist den fornedne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsesgrundlag:

Tilouddet er godkendt til 40 botilbudspladser i henhold til ABL § 105 stk. 2 og 35 pladser pa intern aktivitets- og samvaerstilbud jf.
SEL §104. Malgruppen er voksne udviklingsheemmede borgere og er overordnet opdelt i tre grupper. En med behov for
omfattende stgtte. To andre grupper med multiple funktionsnedsaettelse og massivt behov for statte, hvor en gruppe har
immobilitet og en gruppe har stottekreevende adfzerd.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet den 09.09 2025 er tema 3: Malgruppe, metoder og resultater, tema 5: Organisation og ledelse samt tema 6:
Kompetencer.

Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse samt tema 2: Selvstaendighed og relationer er seneste behandlet i 2023.

Tema 4: Sundhed og Trivsel er senest behandlet maj 2025.
Tema 7: Fysiske rammer er seneste behandlet i 2022.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at borgerne understeattes i deres potentiale i forhold til dagtilbud, eksternt som
internt. Tilbouddet er godkendet til aktivitets-og samvaerstilbud jf. sel § 104 med 35 pladser. Aktivitets-og samveerstilbuddet har
sarlig tilrettelagte indsatser og aktiv planer, der sikrer, at borgerne har meningsfulde aktiviteter i hverdagen pa
aktivitetstilbuddet.

Tilouddet ber arbejde med at sikre delmal for borgernes aktivitets- og beskaeftigelsestilbud i samarbejde med borgerne.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets dokumentations praksis varerier og der saerligt i bodelen er behov for yderligere udvikling af
konkrete mal, og en systematisk registrering af indsatsen omkring vedkommendes mal.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstraekkeligt grad understetter borgerne i deres fuld potentiale i forhold til aktivitets,
beskaftigelsestilbud eller uddannelse i forhold til at opstille konkrete mal i samarbejde med borgerne, og evaluere disse mal.

Det vurderes, at fokus pa borgernes potentiale i forhold til dagtilbud i mindre grad understgttes i dokumentationen pa
botilbudsomradet. Tilbuddet er godkendt til aktivitets-og samvaerstilbud jf. sel § 104 med 35 pladser. Der er mal, for borgerne pa
aktivitetstilouddet. Derudover samarbejder tilbuddet med borgernes aktivitets-og samvaerstilbud, og skaber rammer for
borgerne i forhold til at deltage i et relevant tilbud.

if. tidligere tilsyn, har dokumentationen i en laengere periode vaeret pavirket af skift i ledelse og medarbejdere. Der har primart
vaeret fokus pa at sikre drift, fremfor udvikling af dokumentationspraksis. Der er en proces i gang i forhold til at understette
kvaliteten i dokumentationen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
jf. tidligere tilsyn, har dokumentationen i en leengere periode vaeret pavirket af skift i ledelse og medarbejdere. Der har primart
vaeret fokus pa at sikre drift, fremfor udvikling af dokumentationspraksis.

Teamledere oplyser, at ikke alle borgerne har delmal. Der kan vaere nogen borgere, hvor delmal er 2-3 &r gamle. Der er en proces
i gang i kommunen i samarbejde med tilbuddet, | forhold til at borgerne skal vurderes efter VUM Il og det tager lang tid. Der er en
stor proces i gang med at fa sagsbehandler til at lave mal m.m.

Tilbudsleder oplyser at der er mal pa alle borgere. Udviklingskonsulent oplyser at der dokumenteres dagligt, men om det er pa
delmal, afhanger af hvordan det er beskrevet. Leder fra forvaltning oplyser, at der er sagsgennemgang i gang.

Det stemmer med det fremsendte materiale pa borgerne, hvor der i mindre grad ses dokumentation pa delmal vedr. uddannelse
og beskaeftigelse i bodelen. Der er sendt dagbogsnotater med fra Aktivitetscenteret, hvor der er beskrivelser.

Pa baggrund af ovenstdende s&endres bedemmelsen og bedemmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det vaegter, at sterstedelen af borgerne har aktivitetstilbud internt i tilbuddet. Der er fa borgere, der benytter eksterne dagtilbud.
Fa borgere er pensioneret.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at indga i sociale relationer og deltage i aktiviteter i det omgivende
samfund. Tilbuddet har fokus pa borgernes inddragelse i eget liv og herunder at kunne leve et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Der harien lang periode vaeret fokus pa at skabe en stabil drift, med nok
kompetente medarbejdere, hvilket har haft fgrste prioritet i indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har kontakt til netvaerk og paregrende i det omfang de gnsker det.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan gge kvaliteten i dokumentationen omkring borgernes malszetninger for sociale
kompetencer og selvstaendighed. Kvaliteten kan styrkes ved konkretisering af delmal samt pa en mere systematisk
dokumentation af méalarbejdet, der danner grundlag for opfelgning.

Gennemsnitlig bedommelse 3,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad fokus pa borgerne udvikling af selvstaendighed samt understgtter de sociale
relationer. Det gaelder bade bodel og aktivitetstilbuddet, at de understette sociale faellesskaber ud fra borgernes interesser og
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgerne i deltagelse i det omgivende samfund, herunder med
aktiviteter. Der er dog forskel pa ressourcerne pa de forskellige afdelinger, hvilket giver lidt forskellig kvalitet i, hvor meget de
enkelte borgere understgttes i @nsker, og behov. Indsatsen har vaeret pavirket af at der har veeret gennemstremning, vikarer,
medarbejdere uden kendskab til borgerne. Skift i ledelsen, sa der ikke har vaeret mulighed for at skabe en kontinuerlig
paedagogiske indsats.

Socialtilsynet har observeret pa alle afdelinger, og der er forskel pa, hvordan indsatsen var den pagaeldende dag i afdelingerne, og
om der var medarbejdere tilstede som normeret mv. | disse observationer ses der understgttelse af borgerne i forhold til sociale
relationer og sociale kompetencer.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
jf. tidligere tilsyn, har dokumentationen i en leengere periode vaeret pavirket af skift i ledelse og medarbejdere. Der har primart
veeret fokus pa at sikre drift, fremfor udvikling af dokumentationspraksis.

Der er en proces i gang i forhold til at understette kvaliteten i dokumentationen jf. oplysninger fra ledelse. Teamledere oplyser, at
ikke alle borgerne har delmal. Der kan vaere nogen, hvor delmal er 2-3 ar gamle. Der er en proces i gang i kommunen i forhold til
at borgerne skal vurderes efter VUM Il og det tager lang tid. Der er en stor proces i gang med at fa sagsbehandler til at lave mal
m.m.

Det stemmer med det fremsendte materiale pa borgerne, hvor der i mindre grad ses dokumentation pa delmal vedr. social
relationer og selvstaendighed i bodelen. Der er sendt notater med fra Aktivitetscenteret hvor der er beskrivelser i forhold til
hvordan de arbejder med sociale relationer og selvsteendighed.

Tilbudsleder oplyser, at der er méal pa alle borgere. Udviklingsmedarbejder oplyser, at der dokumenteres dagligt, men om det er
pa delmal, afhaenger af hvordan det er beskrevet. Leder fra forvaltning oplyser der er sagsgennemgang i gang.

Der ses i det fremsendte et storre fokus pa de sociale kompetencer og selvstaendighed end fx uddannelse- og beskeeftigelse.

Pa baggrund af ovenstaende a&ndres bedgmmelsen og bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det vaegter at der er indhentet oplysninger fra paregrende og at det er meget forskellige hvad de oplyser. Nogen paregrende
oplever, at borgerne har aktiviteter og andre oplever at der i lav grad er mulighed for borgerne at deltage i aktiviteter.

Der ses aktiviteter beskrevet i det fremsendte. fx. borger har handlet og vaeret pa cykeltur. Andre borgere kan selv komme rundt
og feerdes i lokalomradet, hvilket observeres pa tilsynsbesgget. Hvor andre har brug for langt mere stgtte og deres
funktionsnedseettelser er meget omfattende. Det samme observeres pa tilsynsbeseg, hvor der er borgere der stottes i
forskellige sociale sa mmenhang i andre afdelinger / udenfor tilbuddet.

Det vaegtes at tilbuddets primare fokus de senere ar, har vaeret at skabe en en jeevn hverdag for borgerne, med aktiviteter og
basale pleje og omsorg. Der er mindre grad tid til udvikling og systematisering af paedagogiske indsatser.

jf. ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i middelgrad grad.
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Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 2.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det vaegtes, at der er talt med mange pargrende og de oplyser at have kontakt i relevant omfang. Borgerne har mulighed for at fa

besgg af venner og familie i det omfang, de gnsker.
Det vaegtes, at der ses understgttelse af sociale relationer i dagbogsnotater og under observationer.

Indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et tydeligt formal med indsatsen og at tilbuddets metoder og tilgange delvist medvirker til
at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Begrundelse:

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor borgernes forudsaetninger og stettebehov dog er meget
forskellige. Det kraever anvendelse af flere forskellige metoder og faglige tilgange, som tilbuddet endnu ikke kan praestere pa
tilfedsstillende niveau.

Ledelsen har planlagt indsatser, der skal styrke anvendelsen af relevante faglige metoder og tilgange, herunder undervisinng ved
ekstern akter.

Tilbuddet er i proces med at styrke dokumentationspraksis. Der er udarbejdet vejledning til dokumentationen og indsatsen
understgttes af ressourcepersoner. Aktuelt fremstar dokumentationen uden tydelig red trad, hvilket ikke understgtter en
systematik og evaluering af praksis.

Indsatser, der skal styrke det faglige fundament samt dokumentationspraksis, er beskrevet i en tids- og handleplan.

Gennemsnitlig bedommelse 2,3
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse i lav til middel grad systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Medarbejderne kan kun delvist forklare,
hvordan metoder og tilgange anvendes. Det skyldes, at flere medarbejdere enten ikke anvender disse faglige tilgange og
metoder eller at flere medarbejdere endnu ikke har kompetencerne til at anvende disse.

¢ Ledelse og medarbejdere har udarbejdet "Metodehuset", der beskriver de faglige tilgange og metoder, der skal anvendes pa
tilbuddet. "Metodehuset" er endnu ikke integreret i medarbejdernes praksis.

e Det fremgar af udsagn fra ledelsen og fremsendt tids- og handleplan, at der er tilrettelagt undervisning i metoder og tilgange i
samarbejde med uddannelsesinstitution fremadrettet.

¢ Ledelse og medarbejdere beskriver en praksis for, at indsatsen for borgerne tilrettelzegges igennem opstilling af mal og delmal
pa baggrund af handleplan, VUM eller bestilling fra visiterende kommuner.

e Enovervejende del af borgerne har en aktuel kommunal bestilling, der er omsat til indsatsmal.

Der er risiko for, at dokumentationen ikke i tilstraekkelig grad kan bruges som systematisk afsaet for den daglige praksis. Generelt
mangler en rgd trad igennem indsatsmal, delmal, handling, dokumentation og evaluering.

Der ses flere eksempler p3, at det enkelte delmal og handling ikke er konkret beskrevet eller haenger sammen. Eksempelvis har
en borger et delméal / handlinger omkring borgers kontakt til den gkonomiske veerge. Succekriteriet er, at borger selv kan
adminstrere sine lommepenge. Om end de to ting haenger sammen, er det konkret to forskellige indsatser. Og opbygningen af
delmalet skaber tvivl om, hvad den reele hensigt med indsatsen er. Er det kontakt til vaerge eller at handtere egne lommepenge?
Og de paedagogsike handlinger, der skal understgtte de to formal, er forskellige.

Denne ungjagtighed bevirker, at dokumentation af malet bliver ungjagtig. Skal medarbejer dokumentere pa lommepenge eller pa
kontakt til veerge? Og nar den paedagogiske indsats skal evalueres, hvad skal evaluers. Kontakten til veerge eller handtering af
lommepenge?

Dette er et eksempel p3, hvordan ungjagtige delmal farer til, at resten af processen bliver uklar. Og vanskeligger, en kvalificeret
evaluering af egen paedagogiske indsats.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Malgruppe: Tilbuddets malgruppe er borgere udviklingshaemning med forskellige grader af funktionsnedsaettelser.
Medarbejderne redeger for, de forskellige niveauer af stgttebehov, der er fordelt pa de forskellige huse. Medarbejderne
beskriver, at borgerne har brug for stette til bade paedagogiske og sundhedsmaessige forhold og har grundlaeggende et stort
behov for stette.

Ledelsen har fokus pa sammensatning af malgruppen, sa borgernes behov og forudsaetninger passer bedre sammen i de
enkelte afdelinger/huse. Ledelsen samarbejder med myndighed omkring visitationen, sa det sikres, at de visiterede borgere
matcher tilbuddets rammer og kompetencer.

Malsaetning: Ledelse og medarbejdere kan beskrive tilbuddets overordnede malsatning. Det fremgar, at indsatsen skal
understgtte, at borgerne opever sa lidt indgribning i eget liv som muligt. Dermed har borgerne mulighed for at blive sa lidt
praeget af deres forudsaetninger, som muligt. Endvidere at borgerne ogsa far muligheder for at mestre deres udfordringer.
Faglige tilgange og metoder: Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen, at tilbuddet benytter fglgende tilgange og metoder: Tegn til
Tale (TTT), Kommunikationspas, Sanseintegration, Det feelles tredje, Low Arousal, Skeermning samt anerkendende tilgange og
relations paedagogiske tilgange. Det vurderes at veere relevante metoder.

Pa tilsynsbeseget praesenteres "Metodehuset", der er et dokument, som beskrives de faglige tilgange og metoder, der skal
benyttes i den padagogisk praksis.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Malgruppe: Tilbuddets malgruppe er praeget af, at der er store variationer i borgernes individuelle stattebehov i de forskellige

huse. Det beyder samlet set, at medarbejderne skal kunne handtere mange forskellige metoder og tilgange. Det har tilbuddet
aktuelt udfordringer med at imgdekomme, grundet ustabil drift med stor personalegennemstrgmning og medfglgende
videnstab samt mangelfuld opleering i tilbuddets metoder og tilgange.

Faglige tilgange og metoder: Tilbuddet anvender i begreenset omfang relevante metoder og tilgange. | dialogen under
tilsynsbesgget fremstar medarbejderne med varierende kendskab til og fortrolighed med tilouddets angivne tilgange og
metoder. Eksemeplvis er der ueninghed om, hvorvidt sanseintegration anvendes, og denne metode fremstar mest tydelig i
aktivitetscentret. Kommunikationspas beskrives som et dokument, der ikke holdes ajour og dermed fremstar som et ikke-
dynamisk dokument. Ledelsen har igangsat uddannelse af medarbejderne i samarbejde med ekstern uddannelsestilbud.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Konkrete mal: Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget indhentet data pa malarbejde og dokumentation for fire
borgere. Alle fire borgere har mindst to delmal, der alle er omsat til handlinger.

En af borgerne har tre delmal, hvoraf to af dem er omsat til konkrete handlinger. Dermed kan tiluddet dokumentere
beskrivelse af de paedagogisk handlinger, medarbejderne skal udfere med henblik pa at understatte, at delmalet kan opnas.
Lobende dokumentation: For alle fire borgere ses der Igbende notater om praksis i borgerens dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Konkrete mal: Stgrsteparten af borgernes delmal og tilherende handlinger fremstar ukonkrete. Det er ikke tydeligt, hvilken
paedagogiks handling, der skal understgtte, at delmalet opnds. Eksempelvis beskrives medarbejderindsat i en handling som "at
tilbyde forskellige fysiske aktviteter i form af gature, ture pa inliner, gyngeture osv. " Det er ikke praciseret hvor ofte (dagligt?),
hvor lenge eller tidspunkt pa dagen.

Klare og malbare mal: Alle delmal / handlinger er beskrevet uden konkrete succeskriterier. Herved fremgar det ikke tydeligt,
hvordan tilbuddet vil male succes i form af udvikling eller vedligehold. Eksempelvis beskrives succes som, at en borger
bibeholder sin motorik og at selvskade mindskes. Det fremgar ikke, at tilbuddet har et udgangspukt, der kan males op i mod.
Derfor tyder det p3, at fastholdelse af motorik skal males pa baggrund af, hvad medarbejderne husker, borgeren plejer at
kunne.

Lebende dokumentation: | alle fire stikprever ses der dokumentation i relation til delmal / handlinger. Generelt for notaterne
er, at de beskriver borgerens adfaerd. Eksemeplvis har en borger et delmal om at fa statte til intimvask. Af et notat ses, at
borger har faet intimvask. Der er ingen beskriverlser af, hvad medarbejdere gjorde, for at det lykkedes.

Evaluering af indsatsen: | de fremsendte stikprgver ses ingen eksempler pa, at den paedagogiske indsats er evalueret.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Den kommunale bestilling: Socialtilsynet har faet fremsendt stikprever i forhold til fire borgere. For to af disse borgere er
indsatsmalene fra 2025.

Af fremsendt borgerliste ses, at 40 ud af 41 borgere har en kommunale bestilling med indsatsmal og for 34 ud af 41 borgere, er
indsatsmalene fra 2023 eller tidligere.

Arbejdet med indsatsmal opsat af visiterende kommune: Af den fremsendte borgerliste ses, at de kommunale indsatsmal
som udgangspunkt omszettes til operationelle delmal.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Den kommunale bestilling: Af stikpraverne ses, at indsatsmalene i forhold til to af borgerne er af zldre dato, det vil sige fra
henholdsvis 2020 0g 2021. | falge borgerlisten har seks borgere ud af 41 borgere indsatsmal, der er &ldre end fra 2023. En
borger har ingen indsatsmal.

Arbejdet med indsatsmal opsat af visiterende kommune: For 12 ud af 41 borgere er der ingen delmal tilknyttet de
kommunale indsatsmal, i felge den fremsendte borgerliste.

Dokumentation af resultater: | de fire fremsendte stikprever ses ingen eksempler p3, at tilbuddet dokumenterer resultater i
henhold til indsatsmalene.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Aktivt samarbejde med eksterne akterer: Medarbejderne oplyser, at de samarbejder med eksterne aktgrer omkring
indsatsen til borgerne, iseer pa sundhedsomradet eksempelvis psykiater, sexolog eller fysioterapeut. Medarbejderne oplyser
dog ogsa om samarbejde med VISO og oligofreniklinikken.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:
¢ Dokumentations af samarbejde med eksterne akterer: Gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. 4 borgere kan ikke
understgtte medarbejdernes udsagn om samarbejde med eksterne aktgrer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet delvist formar at skabe sundhed og trivsel for borgerne.

Begrundelse:

Borgertrivsel pa tilbuddet er meget svingende. | en del Huse er der ustabilitet i form af personalegennemstrgmning, meget hgijt
sygefraveer og hejt vikarforbrug. Disse forhold er er et vanskeligt grundlag for at opna tilstraekkeligt kvalitet for borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at to Huses gennemsnitlige borgertrivsel er under middel. | disse to Huse er der sa hgj grad af travihed, at
paedagogisk udfgrelse ikke i tilstraekkelig grad understgatter den grundleeggende struktur for borgerne. Dette bringer ggede
borgerbehov, som Husene ikke kan imgdekomme i tilstraekkelig grad.

Tilbuddets aktivitetscenter er velfungerende og beerer ind til borgernes trivsel.

Tilbuddet understgtter i lav grad borgernes selv- og medbestemmelse. Hgj personalegennemstrgmning og sygefraveaer samt
organiseringen af den daglig praksis ger, at der kun i lav grad kan identificeres en vaerdibaren og konkret indsats med fokus pa
borgernes selv- og medbestemmelse samt anerkendelse af borgerne.

Tilbuddet understatter borgernes sundhed og adgang til sundhedsydelser. Indsatsen kan dog udfordres af det hgje tempo i
dagligdagen, hvilket kan bevirke af sundhedsaftaler ikke altid kan overholdes. Det hgje tempo kan ogsa pavirke borgernes
mulighed i negativ retning for at blive mgdt anerkendende og med naervaer i plejeopgaverne.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser og vold og overgreb. Medarbejder kan med fordel opdateres pa reglerne pa
magtanvendelsesomradet, hvor tilbuddet kan se ind i mulighederne ilovgivning for lovlige derabnere pa adgangsderene.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,6
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Generelt har tilbouddet fokus pa borgeres selv- og medbestemmelse.

e Generelt har tilbuddet en anerkende tilgang til borgerne.

¢ Ledelse oplyser om kommende feellesuddannelse bl.a. i henhold til borgernes selv- og medbestemmelse og herunder
dilemmaet i omsorgspligt og selvbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Borgernes selv- og medbestemmelse forstyrres af tidspres, og arbejdskraft som ikke helt er pa linje med borgernes
rettigheder.

¢ Hgjt tempo medfgrer, at borgerne ikke mgdes med den grad af anerkendelse, som medarbejder gnsker.

e Ustabilitet i nogle Huse bevirker mindre kendskab til den enkelte borger, hvilket er et vanskeligt udgangspunkt for
anerkendelse og udfgrelse af borgeres selv- og medbestemmelse.

Der er risiko for, at borgernes selv- og medbestemmelse ikke understgttes til fulde. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af det
konkrete tilsynsbesgg, at den samlede medarbejdergruppe kun i mindre omfang anvender relevante kommunikative metoder
og/eller redskaber i dialogen med borgerne. Dermed kan det ikke sikres, at alle borger har mulighed for at kunne fremkomme
med gnsker og behov. Det kan heller ikke sikres, at borgerne reelt oplever anerkendelse og at de bliver set og hert.

Det fremgar ligeledes, at der kun i begraenset omfang er en faglig kultur til, at personalet er nysgerrige eller interesserede i at
forsta og inddrage borgernes konkrete @nsker og behov til hverdagen. Socialtilsynet er i den forbindelse iseer opmaerksom p3, at
det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen at: " Vi arbejder ud fra en erkendelse af at alle beboere har ret til selv- og
medbestemmelse og med mdlscetningen om, at beboerne inddrages individuelt og ud fra det aktuelle funktionsniveau og med fokus pd
den enkeltes behov og kommunikative feerdigheder.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgere oplyser om, at medarbejderne er anerkendende og generelt ikke skaelder ud eller bliver sure.

¢ Nogle medarbejdere oplyser, at der er en speciel and pa tilbuddet, hvor der er et stort hjerte for borgerne.

e Ledelsen oplyser, at nar de bevager sig rundt i Husene, ser de respektfuld tilgang til borgerne, samt at medarbejderne er gode
til at afleese borgernes tegn. Ledelsen bemaerker yderligere, hvordan der tales til borgerne og hvordan borgere omtales positivt
i organisationen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har flere borgere, der kommunikerer uden verbalt sprog, hvor medarbejderen kommunikerer med disse borgere
ved at aflaese kropssprog. Herudover benytter medarbejderne ikke kommunikationsunderstattende redskaber. Socialtilsynet
bedgmmer pa denne baggrund, at tilbuddet i lav grad understatte borgernes begribelighed i forhold til egen hverdag. Dette skal
ogsa ses i lyset af, at tilbuddet har en stor personalegennemstrgmning, hajt sygefraveer samt et stort forbrug af vikarer, hvilket
betyder at borger i hgj grad mades af ikke kendte medarbejdere, med ringe forudsaetning for at afleese borgeren og tolke deres
signaler.

e Enborger har oplevelse af, at nogle medarbejdere kan tale "strengt og skarpt" til borgeren.

* | nogle Huse omtaler medarbejdere personalegennemstremning, hajt vikarforbrug, hejt sygefravaer og arbejdspres, hvilket
socialtilsynet tilleegger negativ betydning for evnen til at mgde borgerne anerkendende.

¢ | nogle Huse er der, grundet ovenstdende beskrivelse, problemer med grundleeggende struktur for borgerne. Dette ser
socialtilsynet som en underkendelse af borgernes behov for forudsigelighed og dermed grundleeggende tryghed.

e Adspurgt til borgerinddragelse fremkommer medarbejderne primaert med konkrete eksempler pa, hvordan borgerne kan
have indflydelse pa kosten. Her ud over fremkommer der ikke eksempler pa borgerinddragelse.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Nogle medarbejdere oplyser, at der er strategier for, nar borgere vaelger meget usunde valg fx at spise meget slik.
Medarbejderne respekterer, hvis det er borgerens valg, men forsgger ogsa at motivere til sundere valg.
e En medarbejder oplyser, at der er pabegyndt sma husmeder i Hus 18A, hvor borgerne iseer kommer med gnsker til kosten.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere oplyser, at det kan vaere svaert at na at hgre borgeres gnsker i en fortravlet hverdag.
e Nogle medarbejdere oplyser, at borgernes selv- og medbestemmelse gar tabt, nar vikarforbruget er sa hgjt, som det er. En del
borgeres tegn og kommunikation fordre lang tids kendskab til dem, fgr der er tale om reelle valg for borgerne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

Aktivitetscenteret bringer borgerne oplevelser og vaerdifulde relationer til is,er medarbejderne.

Ledelsen og nogle medarbejdere oplyser om, at medarbejdere nu skal vaere mere pa tveers af Huse for at imgdekomme og
kompensere borgeres behov bedst muligt.

Tilbuddet har indgaet aftale med Professionshgjskolen Absalon om to uddannelsesforlgb af alle ledere og medarbejdere med
henblik pa at etablere en fzelles faglig referenceramme. Forlgbet som indeholder et socialt- og sundhedsfagligt modul har
opstart i efteraret 2025, i fglge oplysningsskemaet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

Borgernes trivsel fremstar generelt pa lav til middel niveau.

Borgerne mgdes ikke i tilstraekkelig grad af en fast struktur. Hgjt sygefraveer, hgj personalegennemstremning, mange vikarer i
faste stillinger og ustabilitet i nogle Huse understgtter ikke en fast struktur, som borgerne kan profitere af og er derfor et
vanskeligt grundlag for at sikre borgernes trivsel.

Tilbuddet er praeget af hgjt tempo, hvilket pavirker borgernes mulighed i negativ retning for at blive mgdt anerkendende og
med naerveer i plejeopgaverne.

Socialtilsynet ser med bekymring pa nogle af borgernes trivsel. Meget hgjt sygefravaer og hgjt vikarforbrug medferer, at der er
stor risiko for en uens udfgrelse af grundleeggende struktur for borgerne. Medarbejderes beskrivelse af travihed er bekymrende,
dels da medarbejdernes nervesystemer smitter af pa borgerne, og dels da travlhed hos medarbejderne kan give risiko for, at
borgerne ikke mgdes i henhold til deres behov af naerveerende og rolige medarbejdere.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgerne oplyser, at de er glade for at bo pa tilbuddet.

e Medarbejder oplyser, at de fleste borgere trives i Hus 22 og 24.

e Medarbejdere fra dagtilbuddet oplyser, at borgerne trives med de aktiviteter og den stabilitet, der er i dagtilbuddet.
¢ Nogle medarbejdere oplyser, at der er en speciel and pa tilbuddet, hvor der er et stort hjerte for borgerne.

e Ledelsen oplyser om et positivt VISO forlgb for en borger.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere oplyser generelt om middel til lav borgertrivsel i flere Huse:

o | Hus 20 oplyser medarbejdere, at strukturen ikke laengere kan opretholdes tilstraekkeligt. Det pavirker alle borgere og
borgergruppen er blevet mere larmende. Medarbejder kommer med konkret eksempler pa borgere, der reagerer negativt
pa vikarer og personalegennemstrgmning.

o | Hus 22 er derisaer en borger, som grundet hgjere funktionsniveau, overlades meget til sig selv.

o | Hus 24 er der en borger som har vaeret uden beskaeftigelse, hvilket borger ikke profiterer af. Anden borger i Hus 24 skulle
skifte arbejde, men myndighed: "svigter" og der sker ikke noget.

o Medarbejdere oplyser, at de i gennemsnit vurderer borgernes trivsel i Hus 26 og 28 til under middel.

e |Ledelsen oplyser, at de kan genkende medarbejderes udsagn om borgertrivslen i Hus 26 og 28, men er lidt overrasket over
medarbejderes vurdering i Hus 20.

e Enborger oplyser, at vedkommende synes det er ok at bo pa tilbuddet, men borgeren gnsker noget andet i sit liv som p.t. ikke
kan lade sig gare. Dette frustrerer borgeren.

e Generelt oplyser medarbejdere om meget travlhed eller spidsbelastningstidspunkter, hvor det er svaert at mgde borgernes
behov. | nogle Huse marker man, at personalegennemstremning har negativ konsekvens for borgerne. Medarbejderne peger
pa medarbejdermangel som en vaesentlig faktor til darligere trivsel. Medarbejdere: "karer deres eget lgb" for at overleve,
hvilket modvirker en ensartet struktur.

e Medarbejderne fra dagtilbuddet oplyser, at de kan maerke at nogle af borgerne fra Husene ikke har tilstraekkelig struktur.

e Tilbuddet har et meget hgjt sygefraveer, hvilket skaber ustabilitet for borgerne. Endvidere vurderer socialtilsynet at
fratraedelser af ansatte grundet besparelser, samt generel hgj personalegennemstremning bevirker tab af relationer for
borgerne.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har en praksis for at ledsage borgere til diverse relevante sundhedsydelser i det omfang, borgerne har behov for og
gnsker det. Nogle medarbejdere oplyser, at der som regel er tid til dette folgeskab og at det prioriteres.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Nogle medarbejdere oplyser, at der ikke altid er tid til felgeskab til hospital. Hospitalet skal betale for bemanding ved
indleeggelse og det vil de ikke altid, oplyser medarbejdere. En borger var indlagt uden bemanding i 2 maneder og borger blev
mere og mere indadvendt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der er entveaergdende sygeplejerske pa tilbuddet, i felge medarbejderne.

e Medarbejdere oplyser, at borgernes sundhed dreftes, nar borgere tages op pa mederne.

e Medarbejderne omtaler, at aktiviteter og oplevelser er vigtige for borgerne og forseger at tilbyde dette.

e Der er medarbejdere ansat med sundhedsfaglig baggrund i alle huse, pa naer i hus 28. Dette fremgar af medarbejderliste,
udarbejdet i forbindelse med tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere oplyser, at den aftalte struktur ikke altid overholdes. Og at manglende grundlaeggende struktur afstedkommer
utryghed for borgerne og er i modstrid med borgernes behov.

e Medarbejderne skal vaere to til at lifte en borger, men grundet arbejdspres overholdes det ikke altid, oplyser medarbejderne.
Det kan indikere, at plejeopgaver ikke udfgres med det naervaer og fokus, som borgerne har brug for og vil profitere af.

e Travlhed far nogle borgere til at fgle sig overset: "ikke veerdifulde", oplyser medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav til middel grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Medarbejderne har padagogiske strategier for at forebygge magtanvendelser.
e Tilbuddet drager generelt lzering ud fra magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Magtanvendelsesindberetninger i 2025 peger p3, at medarbejderne er usikre pa reglerne pa magtanvendelsesomradet samt
pa korrekt indberetning af magtanvendelser.

¢ Tilbuddet benytter derabnere med handtouch, som ikke alle borger kan betjene. Det betyder, disse borger er afskaret fra at
forlade / komme ind pa egen afdeling ved egen hand.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har indberettet fire magtanvendelser i 2025 frem til juni maned. Medarbejderne omtaler en kultur i tilouddet
omkring magtanvendelse som noget, der for enhver pris skal forsgges undgaet. Socialtilsynet har gennemgaet de fire
magtanvendelser i forbindelse med tilsynsbesgget. Ud fra beskrivelserne i de indberettede magtanvendelser, fremgar der ikke
forhold, som tyder p3, at tilbuddet ikke arbejder struktureret med at forebygge magtanvendelser.

¢ |tre af de fire indberettede magtanvendelser i 2025 er beskrevet tiltag, der er afprevet forud for indgrebet med henblik pa at
afvaerge magtanvendelsen. Det er eksempelvis tiltag sa som at tale anerkendende i situationen, lave fokus- og
medarbejderskifte, benyttet skeermning og forsagt at lindre eventuel smerte. Af beskrivelserne ses, at tiltagene er i henhold til
forud aftalte indsatser med henblik pa at fa borgerne ned i arousal. Forrige tilsynsrapport viser ligeledes, at magtanvendelser
forebygges eksempelvis ved afledning, ved ikke at ga for teet pa og ved medarbejderskifte, oplyser nogle medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet benytter dgrabnerne med handtouch. | husene er der fa borgere, der ikke kan benytte dgrabnere med handtouch.
Dare kan sta abne og som regel er der medarbejdere i naerheden, som evt. kan hjaelpe borgere med at fa dbnet, oplyser
medarbejdere.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Nar magtanvendelser tages op pa mader, er det isaer for at forebygge lignede haendelser, oplyser medarbejdere og ledelsen.
¢ | tre af fire magtanvendelsesindberetninger i 2025 ses beskrivelse af, hvordan der er fulgt op pa magtanvendelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har indberette fire magtanvendelser i 2025 frem til maj 2025. Heraf ses, at medarbejderne ikke har fuldt ud styr pa

reglerne pa magtanvendelsesomradet samt pa indberetning af disse:

o En magtanvendelse er indberettet som negdvaerge iht. straffelovens § 13. Hvis der er tale om nedveerge, fremgar det ikke,
om politi har vaeret indblandet. Umiddelbart peger beskrivelsen af episoden p3, at der er tale om fastholdelse.

o Der er to magtanvendelser pa den samme borger, omhandlende den samme situation. | den ene magtanvendelse beskrives
borger som indenfor malgruppe handicap (§ 124a) og i den anden indenfor malgruppe demens (§ 136b).

o | denene magtanvendelse beskriver medarbejderne, at de er usikre pa, om de har mulighed for at udfgre en
magtanvendelse. (Medarbejderen konsulterer ledelse herom, hvilket vaegter positivt).

29-10-2025 Side 23 af 41



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Nogle medarbejdere omtaler strategier for forebyggelse.
e Ustabilitet isaer i nogle huse gger risikoen for borgere i affekt og dermed for vold og overgreb. Medarbejderes risiko for at g i
affekt gges ligeledes.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere forklarer, at nar medarbejderne er tilstede, kan de forebygge overgreb mellem borgere ved fx at aflede.

¢ Tilbuddet har i marts 2025 udarbejdet en procedure for "Indberetning, handtering og leering af voldsomme haendelser og
arbejdsulykker". Formalet med proceduren er at sikre en tryg og professionel tilgang til at forebygge, registrere og lzere af
haendelserne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere oplyser, at nogle borgere faerdes alene i det omgivne samfund, hvor der nok kunne forebygges mere ift. de
borgeres udsathed.

e Grundet travihed og ustabilitet er der borgere, som reagerer pa det. Af samme arsag kan det vaere sveert at vaere pa forkant
med mulige situationer, som ferer til haendelser, oplyser medarbejdere
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen delvist formar at lede og drifte tilbuddet kompetent.

Begrundelse:

Tilbuddets ledelse har samlet set relevant uddannelse, erfaring og organisering til at kunne varetage ansvaret for tilbuddets drift
og udvikling.
Tilbuddet har flere problemer sdsom meget hgjt sygefraveer og hgj personalegennemstrgmning. Endvidere er andelen af ansatte

paedagoger lav og tilbuddet har rekrutteringsudfordringer. Tilbuddet har et meget hgjt forbrug af vikarer, der inkluderer vikarer
fra bureau. Hertil oplever medarbejderne et hajt tempo pa tilbouddet.

Ovenstaende problemer bevirker, at borgerne grundlaeggende, i forhold til deres behov, ikke har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevant kompetence. Problemerne er et vanskeligt udgangspunkt i henhold til borgernes behov for
kontinuitet og forudsigelighed og for den paedagogiske faglige udvikling, som er afggrende for borgernes trivsel.

Tilouddets personalegennemstremning, sygefravaer og anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er meget hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Det er hver isaer, og samlet, elementer, som pavirker tilbuddets kvalitet i negativ retning.
Dermed er der risiko for, at det ikke er muligt at understette borgernes trivsel og udvikling eller na de opstille mal for borgerne
under opholdet i tilbuddet.

Tilbuddets forskelige afdelinger er ramt af denne udvikling i varierende grad. Tilbuddets aktivitetscenter er velfungerende.

Tilbuddets ledelse arbejder malrettet med overstdende problematikker. Der kan identificeres flere relevante tiltag omkring
opbygning af falles faglig forstaelse og tilretning af den daglige praksis. Tilouddets daglige drift og udvikling er dog praeget af
ovennavnte forhold.

Gennemsnitlig bedommelse 24
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Ledelsen har ikke opndet at konsolidere tilbuddets daglige paedagogiske indsats. Det fremgar ikke tydeligt for socialtilsynet,
hvordan indsatsen varetages struktureret og systematisk for alle borgere.

Ledelsen har ikke opndet at sikre en stabil drift i tilbuddet. Der er fortsat hgj personalegennemstremning og sygefraveer.
Tilbuddets samlede ledelse har relevante kompetencer til at varetage tilbuddets daglige drift og udvikling. Der er tale om en
ledelseskonstruktion, som alene har vaeret godt 1 ar i tilbuddet.

Ledelsen falger op pa konkret tids- og handleplan for tilbuddets samlede drift og udvikling. Ledelsen har relevante overvejelser
om, hvordan planen skal prioriteres fremadrettet. Medarbejderne har grundleeggende tillid til, at ledelsen har kompetence til at
varetage den daglige drift og udvikling i tilbuddet. Samtidigt fremstar det ikke tydeligt for socialtilsynet, at der er en falles
forstaelse af, hvordan operationalisering af plan for udvikling af tilbuddets organisering og medarbejdernes faglige platform
bidrager til den samlede personalegruppes ejerskab overfor eendringer.

Medarbejderne modtager individuel ekstern faglig supervision hver 6. uge, ledelsen modtager ekstern ledelsessupervision.

Socialtilsynet haefter sig ved, at ledelsen fremviser ejerskab og handlekraft omkring operationalisering af beskrevne og
tilrettelagte initiativer med henblik pa at opbygge en faglig og organisatorisk kompetence i tilbuddet. Samtidigt kan der
identificeres vaesentlige udfordringer omkring den daglige drift, som udfordrer borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vil
folge processen teet, idet der fortsat er et stykke vej til at na i mal med at sikre kompetent og stabil drift i tilouddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Relevante kompetencer: Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at ledelsen bestar af botilbudsleder samt tre sideordnede
teamledere. Samlet set har ledelsen kendskab til og praktisk erfaring med malgruppen. Den samlede ledelse har erfaring med
ledelse. Den samlede ledelse har relevant lederuddannelse pa diplomniveau. Den samlede ledelse har varetaget ledelsen af
tilbuddet siden medio 2024 og har tidligere arbejdet taet sammen i andre tilbud.

Ledelsens fokus: Ledelsen beskriver, hvordan man falger en overordnet tids- og handleplan for tilbuddets udvikling. Planen er
tilrettet i samarbejde med Holbaek Kommune. Ledelsen forklarer, at planen er et meget konkret styringsredskab til at male pa,
om udviklingen gér i den enskede retning. Ledelsen beskriver, at der aktuelt er fokus pé at fa nedbragt sygefraveaer og
personalegennemstremning. Desuden er der fokus pa at skabe faelles faglig forstaelse af metoder og tilgange igennem ekstern
undervisning. Ledelsen beskriver, hvordan den overordnede plan for faglig og organisatorisk udvikling af tilbuddet er fulgt op i
samarbejde med Holbaek Kommune. Dette understgttes af fremsendt dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget.
Ledelsestilsyn af den daglige drift: Ledelsen beskriver, hvordan man er teet pa den daglige drift i tilbuddet. Det sker i
forlaengelse af overordnet plan for tilbuddets drift og udvikling. Ledelsen beskriver fokus pa at understatte dels udvikling af
overordnet faglig kultur, dels at sikre kompetence i indsatsen i henhold til den paedagogiske praksis i tilbuddet. Medarbejderne
giver udtryk for, at ledelsen fremstar samlet og tilgaengelig. Medarbejderne omtaler ogsa en tyudelig ansvars- og
kompetencefordeling i ledelse. Dermed er medarbejderne klar over, hvordan ledelsen prioriterer og deltager i den daglige drift
og udvikling af tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Ledelse af tilbuddets organisering og drift: Medarbejderne giver udtryk for en oplevelse af, at den daglige drift er meget
udfordret. Der er hgj personalegennemstremning og sygefravaer samt anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere. Samtidigt
er det ikke tydeligt for alle medarbejdere, hvordan den igangsatte udviklingsproces for tilbuddet konkret skal overferes til den
daglige drifti tilbuddet. For eksempel naevner medarbejderne positivt tilbuddets "metodehus", men siger samtidigt, at det er
meget forskelligt, hvordan og om materialet har veeret drgftet eller om der er en samlet plan for implementering. Socialtilsynet
tolker medarbejdernes udsagn sadan, at der fortsat er en grundlaeeggende usikkerhed i organisationen om den igangsatte
proces. Derved er medarbejdernes ejerskab ogsa udfordret, hvilket alt andet lige vil pavirke borgernes trivsel og udvikling.

Det fremgar endvidere af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der er foretaget en revisitation af de fleste af borgerne i
tilbuddet. Socialtilsynet identificerer en uenighed blandt ledelse og medarbejdere om, hvorvidt dette har medfert feerre
resurser til den daglige paedagogiske indsats til den enkelte borger eller om der er tale om borgernes reelle behov for stette og
omsorg.

Daglig ledelse: Medarbejderne giver ikke udtryk for en ensartet opfattelse af den daglige ledelse i tilbuddet. Selv om
medarbejderne for sa vidt oplever en engageret ledelse, sd omtales det ogs3, at ledelsen er presset i hverdagen. | folge
medarbejderne pavirker det en ensartet tilretteleeggelse og praksis i tilbuddet, fordi der er brug for mere tydelig ledelse i de
enkelte team. Dette pa baggrund af, at stabilitet og kompetencer ogsa er meget forskelligteamene i mellem. Ledelsen omtaler,
at der fortsat mangler at blive feerdiggjort relevante beskrivelser for indsatsen omkring alle borgere. Det vil komme pa plads i
den kommende periode og forventes at give bedre styring af hverdagen ledelsesmaessigt og praktisk.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Ekstern faglig supervision til medarbejderne: Det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget samt
udsagn fra medarbejderne, at de modtager kontinuerligt individuel ekstern faglig supervision. Supervisionen omhandler
primart samarbejde og kommunikation. Pa sigt skal der tilretteleegges feelles supervision i de enkelte teams. Der har ogsa
vaeret supervision for tillidsvalgte. Medarbejderne giver udtryk for, at det har fulgt en plan og at supervisionen har givet
mening. Medarbejdere, der oplever mistrivsel sdsom stresssymptomer far som fast procedure tilbudt HR psykolog gennem
Holbaek Kommune jf. handleplan.

Ekstern faglig supervision til ledelsen: Ledelsen beskriver, at man samlet modtager ekstern supervision til ledelsen i forhold
til ledelsesrollen og samarbejdet i ledelsesteamet. Der er endvidere individuel supervision til bade tilbudsleder og teamledere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Samlet ekstern faglig supervision til medarbejderne. Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at man har tilrettelagt individuel
supervision til medarbejderne. Medarbejdere giver samtidigt udtryk for, at de kun til en vis grad har mulighed for dreftelser om
praksis og samarbejde falles. Medarbejderne omtaler ogsa, at de igennem laengere tid ikke modtaget kontinuerlig
sagssupervision som samlet personalegruppe, hvilket udfordrer den feelles laering om borgernes udfordringer.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages kompetent i lav grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Der er som udgangspunkt en samlet normering i tilbuddet, som giver borgerne mulighed for kontakt til medarbejdere i forhold
til deres behov og forudsatninger. Dette fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere.

¢ Personalegruppen har i middel grad grundlzeggende uddannelse og viden/erfaring i forhold til malgruppens behov og
forudseetninger. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p4, at en vaesentlig del af den samlede personalegruppe har kort
relevant faglig eller ingen relevant faglig uddannelse.

e Der er udarbejdet en arbejdsplan, som sikrer den visiterede normering til alle borgere. Det fremgar samtidigt af udsagn fra
ledelse og medarbejdere, at der er ledige stillinger i tilbuddet. Der er samtidigt ikke samstemmende faglig vurdering om,
hvorvidt normeringen reelt understgtter borgernes behov for omsorg og udvikling.

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Personalegennemstrgmningen er
forskellig fra team til team, hvilket udfordrer fagligheden og tilrettelaeggelsen af den paedagogiske praksis i nogle team.

¢ Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Sygefravaeret er forskellig fra team til team, hvilket
udfordrer fagligheden og tilretteleeggelsen af den paedagogiske praksis i nogle team.

¢ Tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er til dels hensigtsmaessig i forhold til tilretteleeggelse og
gennemferelse af den paedagogiske praksis. Faste vikarer i tilbuddet indgar mere eller mindre pa lige fod med de gvrige
medarbejdere. Ikke fastansatte medarbejdere fra vikabureau kan alene sta til radighed i en periode, idet de ikke kan indga i
dokumentation af praksis eller forholde sig til den skriftlige dokumentation.

Der er enrisiko for at borgernes trivsel og udvikling ikke kan varetages i en relevant faglig ramme og kultur.

Tilbuddet har kun til dels etableret en stabil drift i tilbuddet. Der kan desuden identificeres stor personaleudskiftning, hgjt
sygefraveer og hajt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Det har medfart, at borgerne kun til dels bliver mgdt med en
relevant faglig kompetence og struktureret og systematisk indsats, hvilket fremgar af udsagn fra medarbejdere og borgere.
Socialtilsynet er iseer meget opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som af tilbuddet beskrives til at have stort
behov for tryghed igennem forudsigelighed i hverdagen. Socialtilsynet vurderer, at dette aktuelt kun er tilstede i lav grad. Derved
er borgernes trivsel og udvikling truet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to forhold i bedemmelse af indikatoren:

¢ Tilstraekkelig kontakt til medarbejdere: Det fremgar af tilbuddets materiale i forbindelse med tilsynsbeseget, at der er
udregnet et behov for 48,75 fuldtidsmedarbejder i den borgerrettede indsats. Det modsvarer opg@relse over fastansatte
medarbejdere, hvor der fremgar en personalenormering pa 40 besatte og 8 ubesatte fuldtidsstillinger.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold i bedemmelse af indikatoren:

e Medarbejdere med relevante kompetencer: Fremsendt medarbejderliste viser, at personalegruppen i den borgerrettede
indsat aktuelt bestar af 18 medarbejdere med relevant faglig uddannelse pa bachelorniveau, mens 17 medarbejdere har
relevant faglig uddannelse pa assistent- eller lavere niveau. 12 medarbejdere har ingen relevant faglig uddannelse. Der er dog i
folge tilbuddets dokumentation en forholdsvis skaev sammensaetning af medarbejdere i de enkelte teams, set i forhold til deres
uddannelsesbaggrund. Medarbejderne giver endvidere udtryk for en faglig vurdering af, at malgruppens forudszetninger og
behov skal mgdes af medarbejdere med relevant faglig uddannelse. Det sker aktuelt ikke i tilstraekkelig hej grad.

e Tilrettelaeggelse af den daglige praksis: Det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der er sammensat en
arbejdsplan, som sikrer en indsats til alle borgere i overensstemmelse med deres visitation. Samtidigt giver medarbejderne
udtryk for, at den hgje personalegennemstrgmning samt sygefravaer udfordrer arbejdsplanen. Det omtales konkret, at
medarbejderne "tilstreeber at have en fast medarbejder i alle huse morgen og aften". Ledelsen anerkender, at der kan vaere
udfordringer omkring den daglige indsats og har pa den baggrund oprettet sarlige stillinger, hvor medarbejderne arbejder pa
tveers af teams.

Socialtilsynet vil fglge op pa, om dette har haft en positiv effekt til at sikre tilstreekkeligt med personaleresurser i alle teams i
overensstemmelse med arbejdsplanen.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstremning er i seneste arsrapport fra 2024
opgjort til 27 % og er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik
(social.dk) over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personalegennemstrgmning var 18,2
pct.i2023

e Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport. Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der i det seneste ar
har vaeret en personalegennemstremning pa 27 medarbejdere ud af den samlede personalegruppe. Det svarer i fglge
socialtilsynets udregning til en personalegennemstrgmning pa 46 %.

¢ Pavirkning af den paedagogiske indsats: Det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at den hgje personalegennemstrgmning
har pavirkning for den paedagogiske indsats. Det omtales konkret, at borgerne har behov for struktur og forudsigelighed. Dette
udfordres ved hgj personalegennemstrgmning.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 24 dage og er hgjere end
pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er omfattet
af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer var 18,3 dage i 2024. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af
det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

¢ Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i
seneste arsrapport. Det fremgar saledes af tilbuddets oplysninger i forbindelse med det seneste tilsynsbesgg, at sygefraveeret
for perioden den 01.04.2024 - 31.03.2025 samlet er pa 32,7 fravaersdage. Af listen ses, at der er store forskelle imellem de
enkelte huse, hvor eksempelvis Hus 20 har 52,6 fraveersdage og Hus 28 har 59,8 fraveersdage, mens hus 18A har 2,4
fraveersdage og Hus 26 har 23,1 fravaersdage. Ny opggrelse fra efterar 2025 viser ikke fald i sygefravaeret. Der er fortsat nogle
teams, som er mere praeget af sygefravaer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet har et internt vikarkorps, som benyttes.

¢ Tilbuddets interne vikarer introduceres ved et introduktionsprogram, hvor nye vikarer far to dagvagter og to aftenvagter i intro
og sa samler medarbejderen op pa, om introduktionen er ndet hele vejen rundt.

¢ Nogle vikarer er dygtige og erfarne. Sarligt Aktivitetscenteret peger pa, at vikarerne er dygtige og lafter en opgave.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddets vikarforbruget er hgjt, hvilket ikke understgtter borgernes behov. Socialtilsynet haefter sig ved to ting:

o Det fremgar af medarbejderliste fremsendt i juni 2025 at tilbuddet aktuelt har 35 vikaransatte medarbejdere. Hertil fremgar
det af listen, at yderligere 50 vikarer har fratradt indenfor det sidste ar. Der er flere vikarer, der er ansat og fratradt flere
gange og nogle vikarer har haft anszettelser i mere end et hus. Det giver et billede af, at borgerne igennem det sidste ar har
medt utroligt mange forskellige vikarer og lgst ansatte.

o Tilbuddet benytter vikarer fra bureau. Socialtilsynet har ikke en opgerelse over omfanget. Vikarer fra bureau har ikke adgang
til NEXUS. | fglge medarbejderne er de primart uddannet inden for &ldreplejen og har ringe kendskab til malgruppen.

e Kvaliteten af interne vikarer er ikke altid optimal i felge medarbejderne. De peger pa to forhold:

o Nogle vikarer er meget unge og nogle vikarer "skreemmes vaek" under introduktionen.

o Tilbuddet har en vikar, der er genansat efter en fyring. Fyringen var fordi vikaren ikke tog opgaven alvorligt. Medarbejderen
oplever nu, at det er utrygt at arbejde med vikaren.

e Vikarer fra bureau far ngdterftig introduktion pa dagen, hvis de ikke har vaeret pa tilbuddet / i det enkelte hus fer. Det betyder i
folge medarbejderne, at vikarer fra bureau ikke sattes til reelle borger opgaver, men far yderopgaver / parkeringsopgaver,
mens den faste medarbejder satter sit tempo (yderligere) op og nar borgerne selv.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, delvist har de ngdvendige faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Begrundelse:

Der er ansat 48 medarbejdere i den borgerrettede indsats. Heraf har 18 medarbejdere relevant faglig uddannelse pa
bachelorniveau, 10 pa assistentniveau, mens 20 har kort eller ingen relevant faguddannelse.

Medarbejderne har kun i ringe grad opdateret viden om tilouddets malgruppe og metoder.

Ledelsen har taget initiativ til tilrettelaeggelse og gennemferelse af undervisning og kompetenceudvikling af medarbejderne med
henblik pa at understatte opbygningen af en faglig kultur i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at det kraever en teet ledelsesmaessig
opfelgning pa igangsatte processer for at sikre tilstraekkelig faglig udvikling i tilbuddet generelt og i den faglige indsats til borgerne.
Tilretteleggelse af den individuelle indsats omkring borgerne er i mindre grad systematisk. Der ses ikke en struktur for
regelmaessig evaluering, faglige dreftelser og tilretning af indsatsen, men alene korte personalemgder en gang om maneden.
Borgerne mgdes af medarbejdere med varierende og individuelle kompetencer. En vaesentlig del af medarbejderne er relativt
nyansatte og har kun til dels erfaring med malgruppen. Tilbuddets forbrug af ikke fastansatte medarbejdere er i perioder
uhensigtsmaessig i forhold til at sikre en systematisk paedagogisk indsats, men er samtidig n@dvendig for at sikre en stabil drift.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Ledelsen har lagt en relevant strategi for medarbejdernes kompetenceudvikling og opbygning af en faglig kultur i tilbuddet.
Ledelsen har taget initiativ til at tilrettelaegge og gennemfere kompetenceudvikling blandt medarbejderne. Alle medarbejdere
forventes at have gennemfart undervisning i starten af 2026. Tilouddet har udarbejdet et metodekatalog med henblik pa at
understgtte medarbejdernes viden om anvendelse af tilbuddets metoder og tilgange. Der er ogsa udarbejdet en vejledning til
tilbuddets dokumentationspraksis, som beskriver hensigt og sammenhaenge med dokumentation af indsatsen, herunder
resultatdokumentation.

Medarbejderne kan ikke beskrive en falles faglig forstaelse af indhold og anvendelse af tilbuddet metodiske grundlag.
Medarbejderne har delvist og individuel opdateret viden om malgruppe og metoder. Medarbejderne, som indgar i
tilsynsbesgget, kan grundleeggende redeggre for, hvordan de anvender enkelte metoder og tilgange i samspillet med
borgerne.

En stor del af medarbejdernes anciennitet er ikke hgj, og det, set i forhold til tilbuddets malgruppe og vikarforbrug, kan betyde,
at borgerne ikke altid mades af medarbejdere med relevant eller opdateret viden om borgerne og indsatsen.

En vaesentlig del af medarbejderne har enten meget kort eller ingen faglig relevant grunduddannelse.

Det fremgar ikke af tilbuddets dokumentation, hvordan metoder og tilgange anvendes, sa det fgrer til udvikling og forbedring af
indsatsen i forhold til den enkelte borger. Derved kan dokumentationen ikke understatte en struktureret tilretteloeggelse og
gennemfgrelse af en faelles faglig praksis.

Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at der er taget initiativ til en struktureret onboading af nye fastansatte og ikke fastansatte
medarbejdere. Dette skal dels give bedre afsaet for at kunne varetege opgaverne i tilbuddet, dels forebygge
personalegennemstremning. Medarbejderne naevner samtidigt, at systematikken i onboading med f.eks. faste makkere kan
blive udfordret ved sygdom og ledige stillinger.

Der er enrisiko for, at borgernes trivsel og udvikling ikke kan varetages kompetent.

Socialtilsynet konstaterer, at der, kun i begreenset omfang, er en feelles faglig tilgang i tilbuddet. Dette har baggrund i, at der
igennem lzengere tid har vaeret en hgj personalegennemstrgmning og sygefravaer samt anvendelse af ikke fastansatte
medarbejdere. Ledelsen udtaler fokus pa opbygning af en falles faglig kultur i tilbuddet igennem undervisning af medarbejderne i
metoder og tilgange samt gget ledelsestilsyn af den daglige praksis. Socialtilsynet vil fglge denne udvikling teet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Grunduddannelse: Der er ansat 48 medarbejdere til borgerrelaterede opgaver i tilbuddet, jf. medarbejderoversigt. Det
fremgar, at der ingar 18 paedagoger samt 10 paedagogiske/SSA assistenter i personalegruppen.

Viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Det fremgar af udsagn om tilbuddets metoder og tilgange med
medarbejderne under tilsynsbesgget, at de har erfaring med indsats omkring malgruppen. Det fremgar endvidere, at de har
individuel viden om dele af tilbuddets faglige og metodiske grundlag.

Opbygning af den faglige kultur i tilbuddet: Ledelsen beskriver en tydelig strategi for opbygning af den faglige kultur i
tilbuddet. Det forklares, at der er aftalt overordnet undervisning om det faglige og metodiske grundlag i samarbejde med
eksternt undervisningstilbud til alle medarbejdere. Det beskrives endvidere, at ledelsen fremadrettet vil fortseette den
igangvaerende proces omkring opbygning af en falles faglig kultur i tilbuddet. Dette vil ske igennem ledelsestilsyn af den
paedagogiske praksis og dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Aktuel uddannelse i metoder og tilgange: Ledelse og medarbejderne omtaler, at ikke alle medarbejdere aktuelt har
gennemgaet uddannelse i tilbuddets metoder og tilgange. Det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at de ikke kan genkende,
at der anvendes kommunikationspas som metode i tilbuddet og i mindre grad kan give beskrivelser om, hvordan de gvrige
metoder anvendes ud fra en falles forstaelse om metoderne. Det fremgar af dialogen, at medarbejderne betegner og
anvender "Det falles tredje" mere som en paedagogisk tilgang end en metode.

Beskrivelse af metoder og praksis i tilbuddets dokumentation: Det fremgar af tilbuddets dokumentation vedr. fire borgere,
at medarbejderne kun i mindre grad beskriver faglig refleksion eller overvejelser. Socialtilsynet bedgmmer, at dette generelt
har en stor betydning for at kunne tilretteleegge en strukturet og faglig indsats til borgerne, som beskrives af medarbejderne
med behov for at blive madt i en strukturet og forudsigelig hverdag. Dokumentationen har desuden stor vaerdi, nar tilbuddet
samtidigt er udfordret af hgj personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Faglig refleksion og sparring: Medarbejderne giver udtryk for, at de har mulighed for omkring tre timers faglig refleksion og
sparring omkring indsatsen i forhold til de enkelte borgere. Det forklares endvidere, at tilretteleeggelse og gennemfarelse af
faglig sparring skal ske igennem fast dagsorden for alle team. Medarbejderne giver udtryk for en uens tilgang til at anvende
dagsordenen og dermed anerkende strukturen omkring sparring. Ledelsen beskriver, at tilrettelaeggelse af faglig refleksion og
sparring haenger sammen med supervision, som er i gang med at blive bygget op.

Manglende faglig relevant grunduddannelse: Ud af 48 medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, har 20 medarbejdere
meget kort eller ingen faglig relevant grunduddannelse. Samtidigt giver medarbejderne udtryk for en faglig holdning til, at
borgernes forudsaetninger og behov bar mgdes af medarbejdere med sa hgj faglig kompetence som muligt.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejdernes kompetencer: Ved dialogen med medarbejderne fremkommer der forskellige udsagn i forhold til, hvordan
de understgtter borgerne. Udsagnene tilkendegiver, at medarbejderne har individuel viden om borgernes ensker og behov.
Medarbejdere reflekterer fagligt relevant omkring indsatsen i forhold til flere borgeres mal.

¢ Samspil med borgerne: Medarbejderne kan forklare, hvordan de i konkrete situationer indgar i et relationelt samspil med
borgerne individuelt.

Socialtilsynet har lagt negativt veegt pa felgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilrettelaeggelse af den daglige indsats: Medarbejderne beskriver, at tilretteleeggelse og gennemfarelse af den daglige indsats
er meget forskellig fra team til team. Det skyldes i hgj grad, at nogle team er mere praeget af sygefravaer og ledige stillinger end
andre og dermed ogsa @get brug af ikke fastansatte medarbejdere.

e Gennemfarelse af den daglige indsats: Medarbejder kan ikke give et entydigt og feelles billede af, hvordan tilbuddets faglige
metoder og tilgange anvendes konkret. Under tilsynsbesgget bruges vendingen: "...jeg bruger... vi gor det, der skal til...".
Dermed kan socialtilsynet identificere en grundlaeggende vilje fra medarbejdernes side til at indga i relationen med borgerne og
udfgre den daglige paedagogiske praksis bedst muligt. Der kan imidlertid ikke ses eller heres en overordnet forstaelse og
kendskab til metoderne LA, TTT, piktogrammer, skarmning, sanseintegration og relationspadagogisk-, anerkendende-,
ressorceorienteret-, strukturpadagogisk- og recoveryunderstgttende tilgang i beskrivelserne og hvordan de forventes omsat
bedst muligt i den daglige praksis med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger og behov.

¢ Tilbuddets dokumentation: Det fremgar af tilbuddets dokumentation vedr. fire borgere, at medarbejderne kun i mindre grad
beskriver faglig refleksion eller overvejelser. Socialtilsynet bedemmer, at dette generelt har en stor betydning for at kunne
gennemfore en relevant indsats overfor borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og danner ramme om et hjem. Tilbuddet har
handicapvenlig fysiske rammer, indenders og udenders. De fysiske rammer afspejler malgruppen forskellige
funktionsnedsaettelser, gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er beliggende, saledes at borgerne sikres tilgeengelighed ude som inde. Socialtilsynet vurderer,
borgerne har mulighed for privatliv samt deltagelse i det naerliggende aktivitetscenter og ved nabohuse, Det vurderes, at
borgerne trives i de fysiske rammer og deres behov og interesser tilgodeses i muligheden for ophold i egen lejlighed samt ophold
i feellesrummet.

Tillige vurderes, at de fysiske rammer pa aktivitetstilbuddet imedeser borgernes behov for dels rum opdelte aktiviteter samt for
en hgjere grad af visualisering, samt faellesaktiviteter.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel
Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer samlet set kan understgtte borgernes udvikling og trivsel. Borgerne
trives med egen boliger og feellesskabet i faellesarealerne. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet kan reflektere over, om der
kan ske udvikling af indretningen i det enkelte hus/ team, blandt andet hvad angar stimuli tilpasset malgruppen.

Socialtilsynet vurderer tillige, at borgernes hjem er indrettet ud fra egne gnsker og behov og at udenders arealerne afspejler
malgruppens behov for let tilgeengelighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets aktivitetscenter er indrettet med fokus pa sansestimuli og visuel genkendelse. Dette afspejles
i indretning, ved ophang samt ved de igangvaerende aktiviteter.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen haeves og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa at borgere giver udtryk for at trives i de fysiske rammer samt ved fremvisning af en bolig udtrykker en borger
glaede ved egen bolig.

Socialtilsynet iagttager borgere der trives med deltagelse i de igangvaerende aktiviteter i aktivitetstilbuddet.

Medarbejdere og ledelse tilkendegiver tillige pa tidligere tilsyn, at borgerne trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bo- grupperne ses fallesarealerne indrettet med dels spiseplads og sofagrupper. En enkelte hus har fa mebler og
feellesarealerne fremstar sparsomt indrette. Det malgruppen i det konkrete hus, som blandet andet omfatter flere
kerestolsbrugere og der er meget slidtage pa mabler. De forskellige huse er indrettet forskelligt, og afspejler de borgere, der bor i
de forskellige huse. Der er forskellig indretning, som fx. pynt borgerne har valgt, forskellige typer hvilepladser, sansestimulering.

Der er mulighed for bade at ga igennem tilbuddet indenders fra boliger til aktivitetstiloud, eller ga fra boliger til aktivitetstilbuddet.
Medarbejdere og ledelse oplyser at de bruger de forskellige muligheder aktivt i forhold borgernes dagsform, og delmal. Fx. at fa
mere bevaegelse, og dagligt miljoskifte.

Aktivitetstilbuddet er i meget hgj grad indrettet til forskellige aktiviteter, der imgdekommer de indskrevne borgers behov for
forskelligt sansestimuli. Aktivitetstilbuddet er opdelt i to grupper, der afspejler at borgerne har forskellige funktionsnedsaettelser.
Desuden er der beskrivelse af hvad de fysiske rammer understgtter i forhold til sansestimulering.

De fysiske rammer udenders pa tilbuddet er indrettet sa der er forskellige muligheder, for bade at vaere deltagende og skaermet i
aktiviteter udenders.

Tilouddet har faet indrettet en stor sal, hvor der er mulighed for faelles aktiviteter pa tvaers af bo-enheder og aktivitetstilbud.

Tilbuddet er indrettet sa det er muligt for borgere med vasentligt nedsat funktionsevne at faerdes selvstaedigt indenders.

Pa baggrund af udsagn fra borgere, og medarbejdere vurdere socialtilsynet at borgerne trives i de fysiske rammer, samt vurderes
det at tilbuddet kan fortsat veere nysgerrige pa om man kan arbejde med flere tiltag i de fysiske rammer, for at understotte
borgernes individuelle behov.

Bedgmmelsen gges og opfyldes i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddets falles arealer og boliger afspejler at det borgernes hjem

Socialtilsynet fik fremvist flere bolig og det vurderes at borgerne har bestemt indretning. Boligen afspejler i meget hgj grad den
konkrete borgers hjem og med ophang af personlige ting som borger udtrykte genkendelse og glaede ved. Enkelte borgere, kan
selv give udtryk for at de er glade for boliger og de fysiske rammer.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Bedgmmelsen delvist mulighed for den forngdne kvalitet og delvist gennemsigtighed skal ses i sammenhaeng med, at Sebak
Have realiserede et underskud i 2023 pa minus 22 % i forhold til realiseret omsaetning, hvilket er usaedvanligt stort underskud for
et kommunalt ABL § 105 / SEL 8 85 degntilbud.

Udviklingspunkter
Det kan anbefales, at det kontrolleres om alle minimumsoplysninger er udfyldt i budgetskemaet (de oplysninger, hvor det fremgar
i Social- og Boligstyrelsens budgetguide, at oplysningerne er obligatoriske).

Det kan anbefales, at Tilbudsportalens faneblade "Arsrapport” og “Budget” altid uploades som enkeltsager, der alene indeholder
enten nggletal for realiseret gkonomi eller budgetskemaet for det kommende driftsar. Pa grund af Tilbudsportalens IT-opbygning
kompliceres sagsbehandlingen for bade socialtilsynet og tilbuddets ledelse, hvis socialfaglige oplysninger og ekonomioplysninger
uploades i samme enkeltsag.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende to forhold i vurderingen:

e Budget 2025: | tilbouddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De
enkelte omkostninger fremstar retvisende men socialtilsynet hafter sig ved, at personaleomkostninger til faguddannet
personale ses vaesentligt reduceret med 5 millioner kroner. Den budgetterede belaegningsprocent udger 97,5 %.

e Drift: Det realiserede underskud i 2023 udger minus 22 %. Driften for 2023 har givet an-ledning til, at tilbuddet har foretaget
efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at veere i overensstemmelse med bekendtggrelse om
takstfinansiering.

For et kommunalt ABL § 105 / SEL § 85 degntilbud fremstar et underskud pa minus 22 % i ét driftsar usaedvanlig ekstraordinaert.
Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau det er politisk besluttet, hvilket
indgar i bedemmelsen af skonomisk baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets skonomi kan delvist forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder men lgn-sum til faguddannet personale ses
vaesentligt reduceret. Samtidig er Socialtilsyn Hovedstaden szerlig opmarksom pa niveauet af den socialfaglige stette i
tilbuddet. 2025 budgettet er sagsbehandlet og godkendt per kulance den 21. februar 2025. Godkendelse per kulance beror pa
godkendelse trods manglende oplysninger om grundlag for indteegt.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 24,07 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 579,- kr., hvilket ligger over niveau for kommunale ABL § 105 / SEL 8 85 dagntilbud i
hovedstadsomradet, der er ofte lavere i ABL-tilbud fordi, beboerne eksempelvis lafter hovedparten af forbrugs- og
ejendomsomkostninger i ABL-tilbud. Prisen er udregnet pa baggrund af degn-takst divideret med borgerrettet
personalenormering.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et middel niveau, med en gennemsnitlig
bedemmelse pa 3,8 ud af 5.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal for realiseret gkonomi pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar
retvisende, men som naevnt med et usaedvanligt stort under-skud pa driften i 2023.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der fremstar delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende (antal) forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer kun delvist den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, idet lensum til faguddannet personale ses vaesentligt reduceret.

Arsrapport 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal for realiseret gkonomi i 2023. Der ses
korrekt indregning af 2023 underskud udover 5 % i takstberegning for 2025.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader ikke i fuldt omfang budget- og gkonomioplysninger i
overensstemmelse med gaeldende regler for omradet. | 2025 budgettet mangler oplysninger om det estimerede antal degn,
der forventes belagt. Den oplyste belaegningsprocent kan dermed ikke verificeres. 2025 budgettets godkendelse per kulance
skal ogsa ses i sammenhang med udskiftning af personale i centralforvaltningen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
]

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Oversigt medarbejdere

Oversigt borgere

Oversigt interne vikarer

Oversigt forbrug eksterne vikarer

Fravaersdage januar - juli 2025

Opgorelse over medarbejderbehov

Oversigt over planlagt og gennemfart kompetenceudvikling for ledere og medarbejdere pa Sebaek Have
Oversigt supervisioner

Metodehuset - udleveret under tilsynsbesgget

Dokumentation pa Sebaek Have - udleveret under tilsynsbesgg
Handleplan Sgbaek Have 2025

Borger Hus 18A:

Kontrakt myndighed

Indsatsmal og delmal med handlinger
Opfelgning / status

Delmalsnotater

Borger Hus 20:

Kommunal bestilling

Indsatsmal og delmal med handlinger
Delmalsnotater

Borger Hus 26:

Kontrakt myndighed

Indsatsmal og delmal med handlinger
Delmalsnotater

Borger Aktivitetscentret:

Kommunal bestilling

Indsatsmal og delmal

Delmalsnotater

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Dialog med syv medarbejdere fra husene 18A, 20, 22, 24, 26 og 28, fra Aktivitetscentret og en administrativ medarbejder iht.
dokumentationen.

Medarbejderen har vaeret ansat mellem 2 og 20 ar.

Dialog med to teamledere og tilbudsleder.
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Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet fik en hurtig rundvisning pa hele tilbuddet. Det vil sige igennem alle huse og aktivitetscentrene.
Flere steder observere socialtilsynet borgere og medarbejdere i interaktion.

29-10-2025 Side 41 af 41



